rAYOGAS

Un célido compromiso

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE GAS LICUADO DEL PETROLEO (GLP) A GRANEL PARA USUARIOS
INDIVIDUALES

Son partes del presente contrato:

i. LA EMPRESA: Es la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de GLP
RAYOGAS S.A. E.S.P.

ii. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

iii. Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o
como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también
consumidor.

El propietario o el poseedor del inmueble, EL SUSCRIPTOR vy los usuarios del servicio
seran solidarios en los términos establecidos en la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Este contrato define las condiciones uniformes bajo las cuales LA EMPRESA presta el
servicio publico domiciliario de GLP a granel, el cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. En virtud del presente Contrato, LA EMPRESA se
obliga a prestar al SUSCRIPTOR o USUARIO a titulo oneroso el servicio publico
domiciliario de GLP a granel en tanque estacionario. La contraprestacion que EL
SUSCRIPTOR y/o USUARIO se obliga a pagar en dinero a LA EMPRESA se llama tarifa.

PARAGRAFO PRIMERO: LA EMPRESA se reserva el derecho de abstenerse a prestar
el servicio cuando las condiciones técnicas o el plan de inversiones de LA EMPRESA se
lo impidan.

PARAGRAFO SEGUNDO: Este contrato podra ser modificado por LA EMPRESA,
siempre que ello no implique abuso de la posicion dominante. Dichas modificaciones
seran comunicadas en la factura o a través de medios de amplia circulacion dentro de los
quince dias (15) habiles siguientes a la fecha de su introduccion.

CLAUSULA SEGUNDA. TANQUE ESTACIONARIO: El SUSCRIPTOR y/o USUARIO se
obliga(n) a tener un tanque estacionario y sus elementos para la prestacion del servicio
publico domiciliario de GLP, el cual debe cumplir con la normatividad aplicable al mismo.

En caso de no contar con el tanque estacionario, LA EMPRESA segun disponibilidad
podra suministrar el tanque estacionario a titulo de tenencia gratuita u onerosa al
SUSCRIPTOR
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y/o USUARIO, cuyas condiciones se pactaran en documento aparte. En caso de ser
onerosa el valor del mismo se determinara por la capacidad del tanque estacionario.

PARAGRAFO: En los eventos que la empresa haya entregados el (los) tanques
estacionarios a titulo de tenencia y los consumos habituales no guarden relacién con la
capacidad instalada, LA EMPRESA se reserva la facultad de sustituir el (los) tanque(s)
por uno(s) que tengan una capacidad correspondiente al consumo habitual. En el evento
de decidir la sustitucion del(los) tanque(s) estacionario(s) informara al cliente con 30 dias
calendario de antelacion. Para determinar el consumo habitual se tomara como minimo el
consumo de los 3 ultimos meses.

CLAUSULA TERCERA. NORMAS QUE RIGEN EL CONTRATO: Este contrato se regira
por las condiciones uniformes ofrecidas por LA EMPRESA, los anexos o clausulas
especiales firmados y pactadas por las partes, la Ley 142 de 1994, en la regulacion
expedida por la CREG, especialmente el Reglamento de Distribucion y Comercializacion
Minorista de Gas Licuado de Petréleo, y el Cdédigo Civil, quedando por consiguiente
sometido a las nuevas normas que durante el desarrollo del mismo modifiquen o
reemplacen las que se encuentran vigentes a la fecha de suscripcion.

PARAGRAFO. Las Partes se reservan el derecho de pactar clausulas adicionales o
especiales, las cuales, prevaleceran sobre las condiciones uniformes, en caso de
presentarse conflicto entre ellas, las cuales quedaran pactadas y suscritas en anexo
aparte.

CLAUSULA CUARTA. CELEBRACION DEL CONTRATO. El presente Contrato se
entiende celebrado desde el momento mismo en que LA EMPRESA comunica al
solicitante su disposicion a prestarle el servicio. Del mismo modo se entendera celebrado,
en el caso de haber recibido efectiva y legalmente la prestacion del servicio objeto del
presente Contrato para el caso de los usuarios individuales.

Para todos los efectos, la obtencién del servicio por parte de un usuario hace presumir la
celebracién de Contrato de Servicio Publico. LA EMPRESA suspendera o eliminara el
servicio cuando éste no haya sido obtenido en forma regular, salvo que EL USUARIO
consienta en la regularizacion del servicio con el lleno de los requisitos legales y pague
los perjuicios sufridos por LA EMPRESA.

CLAUSULA QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente contrato tiene una
vigencia de veinticuatro (24) meses, plazo que sera prorrogado de manera automatica por
periodos de doce (12) meses a menos que alguna de las Partes no manifieste lo contrario
con dos (2) meses de antelacion a la culminacion de la vigencia.

CLAUSULA SEXTA. ENTREGA. El producto se entendera entregado en el inmueble del
SUSCRIPTOR o USUARIO donde se encuentre ubicado el tanque estacionario, el cual
debioé ser acordado previamente con la EMPRESA. A partir de la entrega del producto, EL
SUSCRIPTOR O USUARIO asumen la responsabilidad absoluta por los dafios y
perjuicios que directa o indirectamente pueda causar a si mismo o a terceros y que
provengan de la manipulacién o uso del producto.
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Para su entrega, el carro cisterna realizara la medicion en unidad de peso por kilogramos.
Una vez termine el llenado generara automaticamente el registro de la cantidad de
producto entregada.

CLAUSULA SEPTIMA. PRECIO DEL SERVICIO. El precio de la prestacién del servicio
de GLP establecido por LA EMPRESA sera el resultante de la aplicacion de la
metodologia y calculo de cada uno de los componentes de la formula tarifaria, establecida
por la CREG mediante resolucion. Por tanto, el precio podra presentar variaciones que
dependeran de las actualizaciones periddicas de cada uno de dichos componentes, para
lo cual se publicaran mensualmente los precios.

CLAUSULA OCTAVA. CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO. La facturacién se
realizara por cada pedido a su despacho. EL SUSCRIPTOR o USUARIO pagaran a LA
EMPRESA minimo con 5 dias habiles de anticipacién a la entrega del producto un valor
suficiente para cubrir la cantidad de GLP solicitado en la orden de pedido. Las
consignaciones efectuadas seran verificadas por LA EMPRESA el dia habil siguiente a la
realizaciéon de las mismas, de acuerdo con el reporte diario de bancos; sujeto a lo anterior,
se podra emitir una autorizacién para la entrega del Producto.

En el evento que se deban hacer ajustes en la facturacion por parte de la EMPRESA, se
adelantaran compensaciones que se haran efectivas mediante los mecanismos de notas
crédito o débito.

LA EMPRESA informara al SUSCRIPTOR o USUARIO el valor del ajuste débito, y el
SUSCRIPTOR o USUARIO debera pagar dicha suma consignando al dia habil siguiente
el dinero en las cuentas de LA EMPRESA. De no efectuarse dicha consignacion, el
SUSCRIPTOR o USUARIO entiende y acepta que estara en mora, y por lo tanto el
Sistema Interno de LA EMPRESA de forma automatica suspenda la posibilidad de
autorizar futuras entregas.

PARAGRAFO: La factura expedida por LA EMPRESA contendra, como minimo los
siguientes elementos:

a) El nombre de LA EMPRESA responsable de la prestacion del servicio.

b) Nombre del USUARIO o suscriptor, y direccién del inmueble receptor del servicio.

¢) Fecha de facturacion del servicio.

d) Fecha de entrega de la factura al usuario.

e) El valor unitario por cada producto y/o servicio suministrado.

f) El valor total a pagar por el producto y/o servicio suministrado.

g) Numero telefonico de la linea de atencion de emergencias.

h) Un espacio para la firma de ‘recibido’ por parte de EL USUARIO, y un espacio
para la firma de ‘entregado’ por parte del empleado encargado por LA EMPRESA
para esta labor.

La factura se entregara inmediatamente una vez realizado el suministro, y podra ser
entregada a cualquier consumidor permanente que se encuentre en el lugar en que se
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esta prestando el servicio. Quien recibe la factura debera revisarla y realizar el pago del
valor que en ella se contenga. La firma de la factura por parte de EL USUARIO, o de la
persona que lo recibe, sera constancia de la aceptacion y conformidad de la misma.

CLAUSULA NOVENA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. LA EMPRESA tendra las
siguientes obligaciones:

1.

2.

La prestacion continua del servicio publico de GLP previa solicitud del suministro
por parte del SUSCRIPTOR o USUARIO.

Entregar el producto en un maximo de 5 dias a partir de la orden de compra y
pago (siempre y cuando este en el area de cobertura), salvo cuando existan
motivos de fuerza mayor, caso fortuito, eximentes de responsabilidad, cierres
viales, orden de autoridad competente.

Transportar el GLP hasta el tanque estacionario ubicado en el inmueble del
SUSCRIPTOR o USUARIO, el cual debié ser acordado previamente por las
partes.

Contar con personal capacitado para manejar adecuadamente el producto
transportado.

Abstenerse de suministrar el servicio cuando las instalaciones de los usuarios no
estén en condiciones que garanticen la seguridad del uso del combustible.

Instruir al SUSCRIPTOR o USUARIO sobre el manejo y los riesgos que representa
el uso del GLP y sobre las medidas que se deben adoptar en caso de emergencia.
Entregar factura que refleje la cantidad de GLP suministrado y su respectivo valor
y realizar el recaudo de acuerdo con lo dispuesto en la ley, en la regulacion y en el
presente contrato.

Cumplir con las normas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas
expedidas por las autoridades competentes, asi como las que establezca el
presente contrato de condiciones uniformes.

CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL USUARIO O SUSCRIPTOR: El usuario o
suscriptor tendra las siguientes obligaciones:

1.

Realizar la solicitud de prestacion del servicio de GLP.

Pagar a LA EMPRESA el producto solicitado en las condiciones del presente
contrato.

Permitir el suministro del producto en un horario extendido a la jornada laboral
normal.

Disponer de un tanque estacionario, acometida y red interna que cumplan con las
certificaciones y normas exigidas por la autoridad competente.

Utilizar el servicio publico para actividades licitas.

Adquirir, instalar, certificar y hacer revisar con periodicidad la instalacion para la
conexion del tanque estacionario de GLP, asi como las acometidas.

Contar con una red interna que haga posible la prestacion del servicio de GLP,
realizar su revision, certificacion y mantenimiento cuando sea requerido.

No disponer a ningun titulo del tanque estacionario entregado en tenencia por LA
EMPRESA, so pena de afrontar consecuencias penales y sancionatorias a que
haya lugar, ni entregarlo a persona distinta a LA EMPRESA.
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9. Mantener el tanque estacionario certificado, en buenas condiciones y velar por su
integridad (tanto fisica como su contenido).

10. Informar inmediatamente a LA EMPRESA en caso de robo, pérdida o destruccion
del tanque estacionario.

11. Contratar el mantenimiento del tanque estacionario y sus elementos por lo menos
cada 5 afos por personal calificado y autorizados por la ONAC, o el término que
determine la autoridad competente.

12. Contratar las reparaciones a que haya lugar.

13. Permitir a LA EMPRESA que, previo aviso, ingrese al inmueble a inspeccionar el
tanque estacionario su instalacion o la red interna, asi como realizar las
reparaciones y mantenimientos.

14. Hacer buen uso del servicio de modo que no genere riesgos excepcionales o se
constituya en una carga injustificada para LA EMPRESA o los demas miembros de
la comunidad.

15. Informar cualquier fuga, dafio o cambio en los tanques estacionarios, acometidas,
redes, valvulas o cualquier otro elemento relacionado con el GLP.

16. Utilizar la linea de atencion al usuario y de los mecanismos de atencién de
emergencias, cuando la situacion lo amerite.

17. Obtener las licencias, autorizaciones y permisos necesarios para almacenar y usar
GLP .

18. Cumplir con las normas contenidas en la Ley 7142 de 1994 y en las normas
expedidas por las autoridades competentes, asi como las que establezca el
presente contrato de condiciones uniformes y las clausulas especiales que
adicionan el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD DEL SUSCRIPTOR O
USUARIO: Cumplidos los requisitos y puesta al servicio la instalacion interna, la
responsabilidad sobre ésta, el uso del gas y de los equipos que utilicen el GLP
(gasodomeésticos, quemadores, plantas de energia, maquinaria, etc.) lo tendra
exclusivamente el SUSCRIPTOR o usuario.

Asi mismo, el SUSCRIPTOR o USUARIO son los unicos responsables de los dafios
causados por la indebida manipulacion del producto, de las instalaciones de GLP,
alteracion del GLP, fallas en el almacenamiento, fallas en los equipos que se sirven del
GLP, fallas en los procedimientos de sus funcionarios, contratistas o representantes

PARAGRAFO: Cuando el SUSCRIPTOR o usuario realice modificaciones en sus
instalaciones o conecte nuevos o antiguos artefactos, debera notificarlo de manera
inmediata a LA EMPRESA, la cual de considerarlo necesario realizara las pruebas del
caso con cargo al SUSCRIPTOR o usuario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS: Se entiende que hay cesion del presente contrato cuando medie enajenacion
del derecho de dominio o sustitucion del derecho de posesion o tenencia del inmueble o
de la parte de éste al cual se le suministra el servicio publico de GLP, salvo que las partes
dispongan otra cosa.

Roaota: (1) BRO 2% 22 - Nivel nacional:- 01 QOO0 OFE OF OF - wwWw ravodac co



rAYOGAS

Un célido compromiso

El propietario del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. AREA DE OPERACION DE LA EMPRESA: LA
EMPRESA presta sus servicios en el territorio nacional por las siguientes areas a enunciar
sin limitarse a ellas: Cundinamarca, Boyaca, Meta, Casanare y San José del Guaviare. El
area de prestacion del servicio podra ser consultadas en cualquier momento por EL
USUARIO a través de la pagina web o marcando a la linea telefénica de atencién al
usuario con que cuenta LA EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. MODALIDAD DEL SERVICIO. LA EMPRESA prestara el
servicio de GLP bajo la modalidad no residencial por Tanque Estacionario a Usuarios
individuales.

PARAGRAFO. El suscriptor y/o usuario sélo podra utilizar el servicio publico domiciliario
de GLP para los fines estipulados en la solicitud y/o contrato suscrito y aprobado por las
partes. El cambio de uso del servicio s6lo podra ser autorizado por LA EMPRESA, previa
presentacion de la solicitud por escrito del SUSCRIPTOR y/o usuario, y se liquidaran
todos los conceptos derivados de la prestacion del servicio con el valor correspondiente a
la nueva tarifa, segun las tarifas vigentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO. El servicio de GLP que
se suministre a un inmueble sera para uso exclusivo del mismo y no podra
comercializarse ni facilitarse a terceras personas. Ninguna persona podra hacer
derivacion alguna de las tuberias o accesorios instalados en un inmueble, para dar
servicio a otro inmueble, salvo autorizacion expresa y escrita de LA EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. CONDICIONES DE LA SOLICITUD: La solicitud para
recibir la prestacion del servicio debe realizarse por escrito al correo electronico del
asesor comercial designado para la atencién del SUSCRIPTOR O a través de la LINEA
DE ATENCION DE PEDIDOS de LA EMPRESA, 018000 959595, precisando la cantidad
de GLP en el tanque estacionario requerido para el suministro, el sitio y ubicacion exacta,
la disponibilidad o no del tanque estacionario.

a) Para solicitudes por primera vez, LA EMPRESA realizara la evaluacion dentro del
mes siguiente a la solicitud del servicio (siempre y cuando se encuentre en la zona
de cobertura del servicio) y se le informara al suscriptor dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la evaluacion de la posibilidad de prestar el servicio publico
domiciliario de GLP.

b) Solicitudes subsiguientes a la celebracién del contrato. Deben solicitarse como se
indica en esta clausula con una antelacion no inferior a los 5 dias habiles a la
fecha de entrega del producto, precisando el nombre del suscriptor del contrato y
la cantidad de GLP en tanque estacionarios requerido, LA EMPRESA hara llegar
el producto solicitado por EL USUARIO a la direccion que aparezca en la base de
datos de suscriptores con que cuenta LA EMPRESA.
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LA EMPRESA podra negarse a la solicitud de conexion del servicio en los siguientes
casos:

1. Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente
previstas en el contrato y la regulacion vigente.

2. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la
autoridad competente.

3. Cuando el SUSCRIPTOR potencial no cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente.

4. Cuando el SUSCRIPTOR y/o usuario se niegue a adoptar las medidas tendientes
a adecuar el inmueble previo a la suscripcion del contrato a fin de que cuente con
la ventilacion adecuada y demas especificaciones técnicas y de seguridad de
acuerdo con lo exigido en las normas técnicas.

5. Por no encontrarse el sector dentro del programa de inversiones de LA
EMPRESA.

6. Cuando el solicitante del servicio es un antiguo SUSCRIPTOR o usuario que no ha
pagado o asegurado el pago de las deudas contraidas por el servicio anterior.

7. Cuando no existan redes internas el inmueble del solicitante.

8. Cuando no exista disponibilidad del sitio para ubicar el tanque estacionario, el
sistema de medicion y regulacion.

9. Si existe la posibilidad de riesgo en la calidad del servicio a otros usuarios.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. La prestacion del servicio de GLP mediante tanque
estacionario requiere de los siguientes elementos que se enuncian a continuacién, sin
limitarse a ellos: tanque estacionario, elementos de reguladores, acometida, red interna,
elementos que deben cumplir con los requisitos técnicos definidos por la autoridad
competente.

La propiedad del tanque estacionario de GLP, medidor y el regulador de GLP sera de
quien haya pagado por ellos. La acometida y la red interna sera de propiedad del
SUSCRIPTOR o USUARIO, por tanto, su adquisicion, instalacion y revision se encuentra
a su cargo. En caso de que el SUSCRIPTOR o USUARIO sea propietario de los
elementos necesarios para la prestaciéon del servicio sera el responsable de que los
bienes estén certificados y cumplan con los requisitos técnicos establecidos: i) para el
tanque estacionario en las Resolucion Ministerio de Minas y Energia No. 40245 de 2016 o
la que haga sus veces; ii) para la instalacion interna debera contar con el certificado de
conformidad emitido por el Organismo de Certificacion Acreditado de acuerdo con la
Resolucion Ministerio de Minas y Energia No. 90902 del 2013 o la que haga sus veces.

PARAGRAFO. LA EMPRESA rehusara la prestacion del servicio, o descontinuara el
mismo toda vez que considere que una instalacion o parte de la misma es insegura,
inadecuada o inapropiada para recibir el servicio, o que interfiere 0 menoscaba, la
continuidad o calidad del servicio al SUSCRIPTOR o usuario o, a otros usuarios.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA. PUESTA EN SERVICIO: Las instalaciones, antes de ser
puestas en servicio, deberan contar con un Certificado de Conformidad emitido segun lo
sefalado en los reglamentos técnicos aplicables, para lo cual se someteran a las pruebas
de hermeticidad, escapes y funcionamiento y en general a todas aquellas que establezcan
los reglamentos, normas o instrucciones vigentes. La realizacion de estas pruebas sera
responsabilidad del suscriptor o usuario y éste la debera realizar con los organismos que
se encuentran debidamente acreditados para la realizacion de la Revisién Periodica de
las Instalaciones Internas de Gas. El usuario asumira el costo de dicha revision.

LA EMPRESA cobrara por la certificacion inicial de la acometida, red interna y tanque
estacionario un maximo de 4 salarios minimos mensuales legales vigentes.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. COSTO DE SERVICIOS AUXILIARES. El mecanismo y
costo de prestacion de servicios auxiliares tales como: construccion, instalacion, revision
y/o certificacion de tanques estacionarios de GLP, acometidas, redes internas y/o
cualquiera de las partes integrantes de las mismas, se informara oportunamente a los
usuarios cuando ellos lo soliciten a través de la linea de atencion al usuario o por medio
escrito, segun se reciba la solicitud.

CLAUSULA VIGESIMA. SOLIDARIDAD: EI propietario o poseedor del inmueble, el
SUSCRIPTOR Yy el usuario son solidarios en el compromiso de pagar la factura de cobro
dentro del plazo sefialado en la misma, devolucién del tanque estacionario y sus
elementos entregados en tenencia, indemnizaciones, de los dafos causados al tanque
estacionario y sus elementos, asi como de cualquier otra obligacion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. RENUNCIA AL REQUERIMIENTO PARA LA
CONSTITUCION EN MORA: La constitucién en mora no requiere pronunciamiento
judicial. Por lo tanto, los obligados al pago renuncian a todos los requerimientos judiciales
y extrajudiciales para constituirlos en mora y se obligan solidariamente a pagar los gastos
que por todo concepto se causen en razén del cobro judicial o extrajudicial de la deuda.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. OCTAVA. SUSPENSION DEL SERVICIO: LA
EMPRESA podra proceder a la suspension del servicio de GLP, LA EMPRESA podra
cobrar el valor establecido para esta actividad y, posteriormente, el valor por su
reconexion.

1. Suspension de mutuo acuerdo: El servicio puede suspenderse hasta por un
término consecutivo de tres (3) meses, prorrogable por otro tanto, cuando lo
solicite el SUSCRIPTOR o usuario vinculado al contrato, siempre que convengan
en ello LA EMPRESA o, si lo solicita LA EMPRESA, el SUSCRIPTOR vy los
usuarios vinculados. Vencido el término de la suspension, LA EMPRESA
procedera a reconectar el servicio, salvo que el interesado solicite dar por
terminado el contrato de servicio publico, evento en el cual, LA EMPRESA
procedera al corte definitivo del servicio.

2. La suspension de comun acuerdo no procede en los siguientes casos:
(i) Cuando no medie autorizacion escrita de terceros que puedan verse afectados.
(i) Cuando SUSCRIPTOR o usuario se encuentren en mora Yy
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(iii) Cuando el SUSCRIPTOR o usuario se encuentra inmerso en alguna de las
causales de suspension del servicio por incumplimiento del contrato.

Suspension en Interés del Servicio: LA EMPRESA podra suspender el servicio sin
que se considere falla en la prestacion del mismo, en los siguientes casos:

Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos al tanque
estacionario o racionamientos por fuerza mayor, caso fortuito, siempre que de ello
se dé aviso amplio y oportuno.

Para efectuar reparaciones, modificaciones o mejoras en cualquier parte de la
acometida o red interna.

Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno,
siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las
circunstancias, para que el SUSCRIPTOR o usuario pueda hacer valer sus
derechos.

Por orden ejecutoriada de autoridad competente o para cumplir de buena fe con
cualquier orden o directiva gubernamental, ya sea Nacional o Municipal o de la
Autoridad Reguladora, sin perjuicio de que dicha orden o directiva pueda
posteriormente considerarse invalida;

Por emergencias declaradas por la Autoridad competente.

Por fuerza mayor, caso fortuito o evento eximente de responsabilidad.

Cuando a juicio de LA EMPRESA,, las instalaciones, acometidas, artefactos a gas
no cumplan con las normas técnicas, generando una situacion insegura o se
hubiere tornado peligrosa o defectuosa.

Cuando el inmueble no cuente con la ventilacion adecuada de acuerdo con lo
exigido por las normas técnicas o cumpla con la regulacion vigente.

Por eventos, hechos o actos que provengan de terceros que imposibiliten a LA
EMPRESA continuar con la prestacion del servicio.

Cuando se presenten restricciones en la oferta de suministro de gas GLP o
situaciones de emergencia, el orden de prioridades para suministro de GLP sera el
que establezca la regulacion vigente sobre la materia.

4. Suspension por incumplimiento o violacidén del Contrato: LA EMPRESA procedera a
suspender el servicio por incumplimiento o violacion del contrato por parte del
SUSCRIPTOR o usuario, en los siguientes casos:

Por el no pago oportuno de una factura, salvo que medie reclamacion o recurso
interpuesto.

Realizar el pago del servicio utilizando facturas adulteradas o, efectuar fraude en
documentos que se relacionen directamente con el servicio, tales como
constancias de estratificacion, facturas y similares.

Dar al servicio publico de GLP o al inmueble receptor de dicho servicio un uso
distinto al declarado o convenido con LA EMPRESA.

Manipulacién indebida de cualquier tuberia, medidor, u otra instalacion de GLP.
Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion de LA EMPRESA.

Conectar de manera permanente o temporal el servicio de GLP a otro inmueble
diferente al beneficiario del servicio.

Roaota (1) BRO 2% 22 - Nivel nacional:- O1 RO0O0 OF OF OF - wwWw ravoadac co



rAYOGAS

Un célido compromiso

g) Realizar sin autorizacién previa de LA EMPRESA cualquier modificacion en la
acometida, carga y capacidad instalada o hacer conexiones externas, que afecte o
pueda afectar el servicio.

h) Efectuar sin autorizaciéon de LA EMPRESA la reconexion del servicio, cuando éste
haya sido suspendido.

i) Impedir a los funcionarios autorizados por LA EMPRESA, debidamente
identificados, la inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida o la
lectura de los mismos, siempre que LA EMPRESA y/o sus delegados cumplan con
las reglas de acceso legitimo a bienes ajenos.

j) Cuando la instalacion o parte de la misma sea insegura, inadecuada, o
inapropiada para recibir el servicio.

k) En caso de fugas detectadas por el distribuidor, por el usuario, por la comunidad,
por el Organismo de Inspeccion Acreditado, el distribuidor podra, por razones de
seguridad, suspender el servicio sin notificacion o aviso previo.

[) Cuando la instalaciéon interna del usuario no cuente con el Certificado de
Conformidad vigente exigido en las normas aplicables.

m) No efectuar, dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones internas
que por razones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio solicite LA
EMPRESA o el organismo certificador acreditado.

n) Impedir por accién u omisién, la medicion del consumo.

o) Alterar de manera inconsulta y unilateral las condiciones de prestacion del servicio
prevista en la solicitud o acordada con LA EMPRESA.

PARAGRAFO 1. De cualquier modo el incumplimiento del contrato en materia que afecte
gravemente a LA EMPRESA o a terceros, le permitira a LA EMPRESA tener por resuelto
el contrato y proceder al corte del servicio.

PARAGRAFO 2. Haya o no suspensién, LA EMPRESA podra ejercer todos los demas
derechos que las leyes y el presente contrato le concedan, en el evento de incumplimiento
del SUSCRIPTOR o usuario.

PARAGRAFO 3. LA EMPRESA estara exenta de toda responsabilidad originada por la
suspension del servicio cuando ésta haya sido motivada por violaciones del
SUSCRIPTOR o usuario a las obligaciones establecidas en la Ley de Servicios Publicos,
su regulacion y este contrato.

PARAGRAFO 4. Durante el periodo de suspension, LA EMPRESA facturara el cargo fijo,
las deudas pendientes por consumos anteriores, valores de financiacién por cargos de
conexion, e intereses moratorios o aquellos conceptos relacionados con la prestacion del
servicio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente
contrato se dara por terminado:

1. Mutuo acuerdo entre las partes.
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2. Cuando la empresa de aviso de terminacién del contrato con una antelacién no
inferior a 1 mes a la fecha en la que se deba dar por terminado el servicio.

3. EL SUSCRIPTOR o USUARIO podra dar por terminado el presente contrato en
cualquier tiempo con una antelacion no inferior a 2 meses a la fecha en la que se
pretenda dar por terminado el servicio motivando su decision, en todo caso pagara
los dafios, perjuicios, costos de instalacion que haya incurrido la EMPRESA,
sanciones.

4. En caso de disolucion o liquidacion de LA EMPRESA.

5. LAS PARTES podran dar por terminado el contrato cuando alguna de ellas
incumpla con las obligaciones bajo las cuales quedd sujeta en razon de este
contrato.

6. Unilateralmente, por cambios en la regulacién que hagan sustancialmente mas
gravoso el cumplimiento de las obligaciones a cargo de cualquiera de las Partes,
de tal forma que se constituya en excesivamente onerosa para cualquiera de ellas.

7. Cualquiera de las partes podra solicitar la terminacion del contrato con 15 dias
habiles de antelacion, en el evento que la suspension del contrato por causas de
fuerza mayor o caso fortuito se haya prorrogado por mas de 3 meses continuos.

PARAGRAFO 1. Toda informacién no veridica que suministre EL USUARIO a LA
EMPRESA en razén del presente contrato es constitutiva de fraude a LA EMPRESA, de
falta de probidad u honradez, y constituye conducta que se sancionara con la terminacion
del presente contrato, sin perjuicio de las demas sanciones legales y reglamentarias
previstas en la leyes y en los reglamentos.

PARAGRAFO 2. En el evento que LA EMPRESA haya entregado en tenencia un tanque
estacionario, EL SUSCRIPTOR o USUARIO, debera devolver el tanque estacionario a
mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha que debié terminar el
contrato, en caso de no devolverlo pagara a la EMPRESA todos los dafios y perjuicios
que se le causen, asi como el pago por el uso del tanque durante todo el tiempo que lo
tenga.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. VALORES A PAGAR POR TERMINACION
ANTICIPADA. En el evento en que EL USUARIO decida terminar en forma unilateral y
anticipada el presente contrato o cuando la terminaciéon se suceda por causas a él
imputables, debera pagar a LA EMPRESA el valor prorrateado del tiempo faltante para la
terminacion del contrato incluidos los costos de las facilidades instaladas en el sistema de
GLP necesarios para la prestacion del servicio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Ninguna de
las partes incurrira en responsabilidad cuando no se pueda cumplir el contrato por
eventos imprevisibles o irresistibles constitutivos de fuerza mayor, caso fortuito o eventos
eximentes de responsabilidad, ajeno a las Partes y que ocurra sin culpa o negligencia
debidamente comprobada. Cuando se presenten circunstancias constitutivas de fuerza
mayor o caso fortuito las partes deberan comunicarselo entre si, por escrito, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia de los hechos. Se consideran como
eventos de fuerza mayor, entre otros los siguientes, siempre y cuando cumplan las
condiciones antes mencionadas:
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a) Deslizamientos de tierra, huracanes, terremotos, inundaciones, avalanchas, rayos,
incendios, desastre en transporte terrestre, aéreo, férreo, fluvial o maritimo que
directa o indirectamente contribuyan o resulten en la imposibilidad total o parcial
de alguna de las Partes para cumplir sus obligaciones;

b) Actos o ausencia de actos de la Autoridades competentes, incluyendo Leyes,
Ordenes, Reglamentos, Decretos, Sentencias, acciones judiciales, regulaciones,
negacion de la emisién, renovacion o confirmacion de permisos o licencias que
directa o indirectamente contribuyan o resulten en la imposibilidad de alguna de
las Partes para cumplir sus obligaciones;

c) Actos de desorden civil incluyendo guerra, terrorismo, bloqueos, insurrecciones,
motines, protestas en masa y acciones de las fuerzas militares relacionados con o
en respuesta a algun acto de desorden civil que directa o indirectamente
contribuyan o resulten en la imposibilidad de alguna de las Partes para cumplir con
sus obligaciones; v,

d) Actos de desorden industrial incluyendo suspension ilegal de actividades y paro,
cuando esos actos contribuyan o resulten en la imposibilidad de alguna de las
Partes para cumplir con sus obligaciones.

e) Cierres viales.

En caso de que tenga lugar un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, que impida a
cualquiera de las Partes cumplir con sus obligaciones, dicha Parte debera emplear
esfuerzos razonables para minimizar o mitigar cualquier retraso o costos adicionales que
resulten. Cuando circunstancias extraordinarias, imprevistas o imprevisibles, posteriores a
la celebracion del Contrato alteren o agraven la prestacion del futuro cumplimiento a cargo
de las Partes, en grado tal que le resulte excesivamente onerosa, podra la Parte afectada
pedir la revision correspondiente. En todo caso el SUSCRIPTOR o USUARIO deberan
pagar las cantidades de GLP que ya se hubiesen entregado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. MECANISMO DE ATENCION DE EMERGENCIAS: LA
EMPRESA cuenta la siguiente linea de atencion de emergencias 0180000 959595/
018000 919864 la cual puede ser consultada por EL USUARIO durante las 24 horas del
dia en caso de que necesite instruccion sobre las medidas que tiene que adoptar en caso
de emergencia, o en caso que requiera atencion inmediata. Este servicio sera divulgado a
través de las facturas y otros medios de amplia circulacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. OFICINA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS:
LA EMPRESA tiene una oficina de peticiones, quejas y recursos (PQR) que presente EL
USUARIO o suscriptor en relacion con los servicios que presta LA EMPRESA de manera
verbal o escrita. Esta oficina llevara una relacion de las peticiones y recursos presentados
y del tramite y las respuestas que se dieron. A través de la siguiente linea telefonica
0180000 959595 se atienden todas las inquietudes que EL USUARIO tenga respecto de
la ubicacion de la oficina PQR establecida por LA EMPRESA y del procedimiento
requerido para radicar una peticion, queja o recurso.

Si estas son verbales, LA EMPRESA las puede resolver de igual forma, aunque el
funcionario receptor de las mismas estara obligado a expedir y entregar al reclamante una
certificacion o constancia del contenido de la peticion y/o queja. Si la queja o peticion es
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presentada en forma escrita, el funcionario receptor debera fechar, firmar y sellar una
copia de la misma, la cual quedara en poder del reclamante.

Las peticiones y quejas, tanto verbales como escritas, presentadas personalmente o por
conducto de persona autorizada, no requeriran de formalidad adicional alguna, ni de
autenticaciones o de apoderado especial. Estas se tramitaran por LA EMPRESA teniendo
en cuenta las normas sobre derechos de peticidn.

El término de contestacion de los PQR podra prorrogarse por parte de la EMPRESA hasta
por 30 dias habiles en caso de requerirse practica de pruebas para su contestacion.

PARAGRAFO: En todo caso no procede el reconocimiento de un silencio administrativo
positivo, en aquellas situaciones en los que previo a la solicitud de declaratoria del mismo,
existe evidencia de que LA EMPRESA efectivamente contesté al usuario dentro de los
términos legales. La solicitud de declaratoria del silencio administrativo positivo, procedera
unicamente en los supuestos normativos contenidos en la Ley 142 de 1.994 y en las
Resoluciones que reglamenten su operacién y en ningun caso como accién sustituta para
modificar decisiones desfavorables al SUSCRIPTOR y/ o usuario, casos para los cuales
éstos deberan hacer uso de los recursos que por ley procedan.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. TRAMITE DE LOS RECURSOS: La interposicién de
los recursos por parte del SUSCRIPTOR o usuario tiene por objeto que LA EMPRESA o
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ésta ultima en los casos en que
procede el recurso de apelacion, aclare, modifique o revoque una decisién de LA
EMPRESA.

Los recursos se tramitaran observando las siguientes reglas:

1. Los recursos no requieren de presentacién personal ni intervencién de abogado,
aunque se emplee un mandatario.

2. Contra los actos mediante los cuales se niegue la prestacion del servicio,
suspension, terminacion, corte, facturacion que emita LA EMPRESA proceden el
recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion en los casos en que
expresamente lo contempla la Ley. El recurso de reposicién debe interponerse por
escrito en las Oficinas de Peticiones, Quejas y Reclamos o de atencion al usuario,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquel en que LA EMPRESA
ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario.

3. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacién y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso oportuno. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por LA EMPRESA.

4. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a aquel en que LA EMPRESA ponga en conocimiento del suscriptor o
usuario la decisiéon adoptada frente a las mismas.
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LA EMPRESA podra practicar pruebas cuando quien interpuso el recurso las haya
solicitado o cuando el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario
decretarlas de oficio. LA EMPRESA no exigira la cancelacion de la factura como requisito
para atender una reclamaciéon o recurso relacionado con ésta. Sin embargo, para
interponer los recursos contra el acto que decida la reclamacion, el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso. El recurso de
apelacion cuando haya sido contemplado expresamente por la ley, sera subsidiario del de
reposicion y se interpondra ante el Representante Legal de LA EMPRESA o su delegado,
quien, debera remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Una vez se decida el recurso de apelacion por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, LA EMPRESA cobrara los valores totales o parciales
que quedaron en firme con la decision y el valor de los intereses de mora sobre éstos.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las
peticiones, quejas, reclamos y recursos se notificaran en la misma forma como se hayan
presentado. La notificacion que se haga al propietario, poseedor o tenedor del inmueble,
sera oponible a todos aquellos que sean solidarios en las obligaciones derivadas del
presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en la clausula quinta.

LA EMPRESA no podra suspender o cortar el servicio, ni dar por terminado el Contrato,
hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decision sobre los recursos
procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de
suspension en interés del servicio o por fuerza mayor.

CLAUSULA TRIGESIMA. CLAUSULA DE AJUSTES POR CAMBIOS REGULATORIOS:
Todo cambio o ajuste dispuesto por el ente regulador, o demas entidades con autoridad
para pronunciarse sobre el manejo y desenvolvimiento del sector del GLP, se entendera
automaticamente integrada al presente contrato, modificando aquellas clausulas que le
sean contrarias.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias
que surjan entre LA EMPRESA y EL USUARIO o suscriptor con ocasion de la
celebracion, ejecucién, o terminacion del contrato y que no hayan podido resolverse a
través de la oficina de atencion al usuario, se podran someter a la decision de un arbitro
unico, abogado, que decidira en derecho, cuya designacion se solicitara al
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios. El arbitramento se llevara a cabo en
el municipio en el que deben prestarse los servicios objeto de este contrato y el proceso
no debera durar mas de seis meses.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. DANOS. En ningtn caso las partes responderan
por dafos indirectos, dafos inciertos o utilidades proyectadas.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: Las
facturas de cobro expedidas por LA EMPRESA debidamente firmadas por el
Representante Legal o quien haga sus veces, prestan mérito ejecutivo de acuerdo con las
normas del derecho civil y comercial. En consecuencia, el no pago de una factura dentro
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del plazo sefialado por LA EMPRESA, podra dar lugar a su cobro ejecutivo ante los
jueces competentes.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. REPORTE CENTRALES DE RIESGO Y HABEAS
DATA. Cuando el SUSCRIPTOR lo autorice expresamente, LA EMPRESA como sustento
en las normas legales y demas disposiciones normativas que regulan la materia, podra
consultar, solicitar, procesar, reportar y divulgar a las centrales de riesgo financiero o
cualquier otra entidad que maneje o administre datos de los bancos financieros o de
solvencia patrimonial y crediticia con los mismos fines, toda la informacion referente al
comportamiento comercial o crediticio, especialmente en la relacion con todas las
operaciones activas de crédito celebradas o que celebre en el futuro.

Las facultades anteriores estaran plenamente vigentes mientras subsista alguna relacion
comercial u obligacion insoluta a cargo del SUSCRIPTOR, por cualquier concepto y en
cualquier calidad. La informacién reportada permanecera en los referidos bancos de datos
durante el tiempo que establezcan las normas que regulan la materia de acuerdo con los
términos y condiciones definidas por ellas.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Con la
aceptacion del servicio publico EL SUSCRIPTOR o USUARIO expresamente autoriza a la
otra parte: i) A utilizar los datos personales y/o sensibles que fueron capturados o que
sean capturados por cualquier medio, con ocasiéon de este contrato, con el fin de
desarrollar el objeto social y dar cumplimiento a este contrato; y ii) A consultar, almacenar,
administrar, confirmar, corregir, actualizar, modificar o eliminar, la informacién entregada
con ocasion de este contrato, para fines comerciales, administrativos, financieros,
estadisticos, laborales y de informacién. iii) Utilizar los datos personales entregados por el
suscriptor o usuario para el suministro, consulta y reportes de informacién relacionada con
historial comercial, crediticio y financiero, a las centrales de informacion o centrales de
riesgo, incluyendo reportes tanto positivos como negativos. No obstante, las partes
podran: i) Solicitar la modificacion, actualizacion, rectificacion o eliminacion de su
informacion de las bases de datos de la otra parte (para los casos de eliminacion, sera
necesario que haya terminado el servicio publico o dejado de ser usuario); ii) Ser
informadas de los usos aplicados a sus datos; iii) Presentar quejas por infracciones ante
la SIC; iv) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresiéon de los datos y su
administracién, en casos de vulneracién de los derechos y garantias constitucionales y
legales, igualmente en los casos de retiro de trabajadores; v) Acceder en forma gratuita a
sus datos personales y/o datos sensibles divulgados; y vi) Salvo en los casos
expresamente autorizados, exigir la confidencialidad y la reserva de la informacién
suministrada. En caso de suministrar datos de su personal el suscriptor o usuario debera
contar con las autorizaciones del caso que lo presumira LA EMPRESA, en caso de no
tenerlo se obliga el suscriptor o usuario a obtenerlos.
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